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GESTION DE LA CALIDAD

CTL considera la Gestidon de la Calidad como factor principal de sus
soluciones de TI, siendo este un compromiso prioritario en su
estrategia y parte de los valores fundamentales de su cultura
organizacional.

La mejora continua es un elemento clave para conseguir la
excelencia en cada uno de los ambitos donde se desarrolla.

Para lo anterior, CTL establece:

e Promover la armonia, el respeto y la confianza, generando
participacidony libertad para el intercambio de ideas y opiniones.

e Adaptabilidad y compromiso con las necesidades de las Partes
Interesadas.

e Mejorar la satisfaccién de sus clientes con responsabilidad en la
definicién y ejecucién de los procesos del SGC.

e Investigar, desarrollar e implementar con agilidad nuevas
tecnologias.

e Mantener una comunicacién claray efectiva.

e (apacitar, motivar y evaluar en forma permanente a cada uno de

los colaboradores.
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